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Leitbild zur Zusammenarbeit und FUhrung

Vorwort

Das Fihrungsleitbild aus dem Jahre 2010 bedurfte einer Anpassung an die Veranderungen
der Gesellschaft und der Arbeitswelt, wie sie im Personalentwicklungskonzept 2030 be-
schrieben werden.

Zum einen sind die Erwartungen der Gesellschaft an den éffentlichen Dienst sowie der Be-
schaftigten an ihre FUhrungskrafte gestiegen. Gleichzeitig ricken Themen wie Digitalisie-
rung, Diversitat und Gendergerechtigkeit zunehmend in den Fokus. Um diesen Entwicklun-
gen gerecht zu werden, bedarf es einer vertrauensvollen Zusammenarbeit unabhangig von
Hierarchie oder Stellung im Unternehmen. Getragen wird unser Handeln durch die Anerken-
nung der sozialen Vielfalt, der unterschiedlichen individuellen Kompetenzen, Eigenschaften,
Haltungen und kulturellen Hintergriinde als Gewinn. Wir sind unter Berlcksichtigung unserer
Aufgabenstellungen offen fir die persdnlichen Belange von Beschaftigten und Flihrungskraf-
ten. Anspruch ist hierbei der Grundsatz vom Geben und Nehmen zwischen Arbeitgeberin
und Belegschaft, aber auch zwischen den handelnden Personen.

Diesen Grundsatzen und Entwicklungen folgend wird nunmehr die Verantwortung nicht nur
der FUhrungskrafte, sondern aller Beschaftigten verankert, so dass aus dem Fuhrungsleitbild
2010 das Leitbild zur Zusammenarbeit und Flhrung im Landkreis Goslar geworden ist. Nicht
zuletzt dient dies der Identifikation mit dem Unternehmen Landkreis Goslar und der eigenen
Aufgabe.

UNSERE ZIELE

Das Leitbild zur Zusammenarbeit und Flhrung ist Ausdruck unseres Selbstverstandnisses,
wie wir die Arbeit im Unternehmen Landkreis Goslar gestalten mdchten. Unser Selbstver-
standnis ist insbesondere durch drei Ziele gepragt:

- Attraktive Lebens- und Arbeitsbedingungen fir die Blrgerinnen und Blrger zu schaffen
(Serviceorientierung)

- Fir eine gute Erflllung unserer 6ffentlichen Aufgaben zu sorgen
(Aufgabenorientierung)

- Gute Arbeitsbedingungen und interne Zufriedenheit zu erreichen
(Beschattigtenorientierung)
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UNSERE LEITGEDANKEN FUR ARBEIT UND ZUSAMMENARBEIT

Die Umsetzung dieser Ziele stellt sich nicht von alleine ein. Um dabei erfolgreich zu sein,
braucht es unsere aktive Mitwirkung. Wir alle tragen hierfir Verantwortung, unabhangig von
unserer Rolle als Beschéaftigte oder Fuhrungskraft. Konkret setzen wir dies um, indem wir ...

Wie wir unsere
Aufgaben wahr-
nehmen

Verantwortung fiir unsere Aufgaben tbernehmen
selbststandig und eigenverantwortlich arbeiten
kompetent und engagiert sind

strukturiert und gut organisiert vorgehen

zeitnah und termingerecht arbeiten

vorausschauend und geplant vorgehen
ergebnisorientiert und ressourcenverantwortlich sind
Entscheidungen treffen

Wie wir miteinan-
der umgehen und
kommunizieren

wertschatzend, achtsam und respektvoll sind

offen und ehrlich miteinander umgehen

die Gesprachsperson ernst nehmen und zuhdren

freundlich und héflich miteinander kommunizieren

empathisch sind und Emotionen ansprechen

Probleme direkt und zeitnah ansprechen

offen fur konstruktive Kritik als Chance zur Selbstreflexion sind
Akzeptanz fur Unterschiedlichkeit haben und sie als Chance sehen
geschlechtergerecht und diskriminierungsfrei vorgehen

Wie wir mit den
Burgerinnen und
Blirgern umgehen

professionell und zielorientiert vorgehen
freundlich und verstandlich sind
innerhalb des gesetzlichen Rahmens handeln und beraten

flexible Losungen bezogen auf die Bedirfnisse der Birgerinnen und
Bidrger suchen

Entscheidungen erklaren und begriinden
entstehende Konflikte konstruktiv klaren

Wie wir Verantwor-
tung fir das Ganze
ubernehmen

uns als Teil des Ganzen sehen und mit dem Landkreis identifizieren
das Gesamtinteresse des Landkreises im Blick haben

uns aktiv einbringen

die Auswirkung eigenen Handelns auf andere im Blick haben

uns untereinander absprechen und kompromissbereit sind

die Kreisverwaltung in der Auf3endarstellung loyal vertreten

Wie wir Verande-
rungen gestalten

offen flr Neues sind und Mut fir Veranderungen haben
Veranderungen als normalen Bestandteil des Arbeitslebens ansehen
Vorschlage fur Verbesserungen konstruktiv aufnehmen

Initiative ergreifen und Impulse fir sinnvolle Veranderungen geben
uns an Veranderungsprozessen aktiv beteiligen

unsere digitalen Kompetenzen weiterentwickeln und die digitalen
Instrumente nutzen

Ablaufe evaluieren und weiterentwickeln
fortbildungsbereit sind
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UNSER FUHRUNGSVERSTANDNIS

Fur die Umsetzung unserer Ziele tragen alle Beschaftigten Verantwortung. Einen wichtigen
Beitrag leisten aufgrund ihrer Rolle die Fihrungskrafte. Als Ausdruck unseres Fuhrungs-
verstandnisses erwarten wir von unseren Fuhrungskraften, dass sie...

Fiuhrung koopera-
tiv gestalten

sich Zeit fur Fihrung nehmen
ihre Fihrungsaufgaben mit hoher Prioritdt wahrnehmen

Vertrauen in die Fachkompetenz ihrer Beschaftigten haben und RU-
ckendeckung geben

den Teamgeist und eine kollegiale Arbeitsatmosphare férdern
bei Konflikten fir einen angemessenen Interessenausgleich sorgen
Benachteiligungen erkennen und Diskriminierungen aktiv abbauen

Beschiftigte mo-
tivieren

Vorbild sind und sich entsprechend verhalten

die Anliegen ihrer Beschaftigten ernst nehmen

ihre Beschaftigten gerecht und fursorglich behandeln

fur eine faire Arbeitsverteilung sorgen

auf Gesundheitsschutz und angemessene Belastung achten

Beschaftigte for-
dern

die Potenziale ihrer Beschaftigten erkennen

ihre berufliche und persénliche (Kompetenz)-Entwicklung férdern
eine anforderungsgerechte Fortbildung unterstiitzen

differenziert und gerecht beurteilen und bewerten

Beschéftigte in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie in unterschied
lichen Lebensphasen unterstitzen

Ziele setzen und
vereinbaren

die strategische Weiterentwicklung ihres Bereiches im Blick haben
verstandliche und realistische Arbeitsziele formulieren und vereinbaren
fur Ubergeordnete Ziele Transparenz und Akzeptanz schaffen
daflir sorgen, dass Zielvereinbarungen eingehalten werden
klare und nachvollziehbare Arbeitsauftrage erteilen

Entscheiden

Beschéftigte an der Entscheidungsfindung beteiligen
Entscheidungen zeitnah treffen

getroffene Entscheidungen erlautern und begriinden
Entscheidungen auch gegen Widerstande vertreten

Informationen
steuern und Be-
sprechungen
durchfiihren

fur zeitnahe, prazise und offene Information sorgen

Balance zwischen schriftlicher und persénlicher Information halten
regelmafig Dienstbesprechungen durchfihren

Besprechungen effizient und ergebnisorientiert gestalten
Beschaftigte in Besprechungen aktiv mit einbeziehen

auch bei mobilen Arbeitsformen fir ausreichende Informationstranspa-
renz und Kommunikation im Team sorgen

Aufgaben dele-
gieren - Erledi-
gung sicherstel-
len

fur eine klare Zuordnung von Aufgaben und Befugnissen sorgen

die Beschéftigten nach ihren persénlichen Fahigkeiten einsetzen und
sie selbststandig arbeiten lassen

Einblick in die zu erfiillenden Aufgabe haben
die Arbeitsergebnisse angemessen und transparent kontrollieren

falls erforderlich zeitnahe und notwendige Korrekturmalinahmen ver-
anlassen
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Feedback geben

ihren Beschaftigten Lob und Anerkennung geben
konstruktiv und fair kritisieren

die Beschéaftigten zum Feedback auch gegenuber der Fuhrungskraft
ermutigen

Fehler als Chance zur Verbesserung begreifen (Fehlerkultur)

die strukturierten Feedbackinstrumente (MVG, BU, FFB, LOB) ernst
nehmen und sie sorgfaltig umsetzen




